LOKOTKA DEGIN Q

Tento Reklamaéni Fad upravuje zplsob a podminky reklamace sluzeb
poskytovanych Ing Davidem Hronkem:

Reklamacni Fad pro poskytovani sluzeb

Ing David Hronek 5

Teplicka 754/6, D&Cin 1V. - Podmokly, PSC 405 02

IC: 41303334, DIC: CZ7009042370

Zapsany u zivnostenského Uradu

Adresa pro dorucovani: LOKOTKA Décin, Ing David Hronek,
ulice Prace 1966/17, Dé&cin V. - Rozbélesy

Telefon: , email: recepce@lokotkadecin.cz

Za jaké vady poskytnutych sluzeb odpovidame?

Jako poskytovatel sluzeb odpovidam za to, Ze sluzba pfi poskytnuti nema vady
a ze je poskytnuta ve shodé se smlouvou.

Shodou se smlouvou se rozumi zejména to, ze sluzba odpovida jejimu popisu
a ze trva po uvedenou dobu.

Jaka je zarucni doba?

Poskytované sluzby je mozné reklamovat v pribéhu jejich poskytovani. Skryté
vady reklamujte bez zbyte¢ného odkladu po tom, co se o nich dozvite. Nejpozdé&;ji
Ize vadu sluzby reklamovat do Sesti mésicl od poskytnuti sluzby

Jaka prava z vadného plnéni mate?

V pripadé, ze byla vadné poskytnuta sluzba, mate pravo na bezplatné odstranéni
této vady sluzby. Nelze-li vadu sluzby takto odstranit, mate pravo na primérenou
slevu z ceny sluzby.

Kdy nelze prava z vadného plnéni uplatnit?

Prava z vadného pInéni Vam nenalezi, pokud:

- jste o vadé pred poskytnutim sluzby védéli;

- jste vadu sami zpUsobili, zejména porudenim VOP, provoznich Fad{ nebo
pravnich predpisu.

Jak postupovat pri reklamaci?

Reklamaci u nas uplatnéte bez zbytec¢ného odkladu od zjisténi vady.

Reklamaci Ize uplatnit Gstné v pribé&hu poskytovani sluzby, a dale vzdy
telefonicky, e-mailem ¢i pisemné, a to tak, Zze vadu oznacite nebo oznamite, jak
se projevuje.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy ndm byl ozndmen vyskyt vady
a uplatnéno pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby.

Dorucené reklamace vyrizujeme bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme jinak. O uplatnéni

a vyrizeni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni.

V pfipadé sporné reklamace rozhodneme o jejim pfijeti do tfi pracovnich dnt ode
dne uplatnéni reklamace

Tento reklamacni rad je platny a Gcinny od 1.12.2022



